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MAU KHIEU NAI VI HUY, BAI BO VA KHONG GIA HAN

Thong tin Ngwo'i Ghi danh

Tén Chi¥ cai dau Tén dém Ho

Ngay sinh cGa Ngudi ghi danh (mm/dd/yyyy) Gigitinh Nam O N[O KhacO

Tén cGa Phu huynh hay Ngudi Gidm hd néu Lam don cho Tré Vj Thanh nién

S6 nha va Tén phé

Thanh phd Tiéu bang Zip
Dién thoai Ban Ngay Dién thoai Ban Dém:

Dia chi Email

Tén Chuong trinh Bao hiém Strc khde M3 s8 Thanh vién

Tén Nhém Y té (néu da ghi danh vao nhém y té)

Chu lao déng Khéng cé viéc lam OO

Ngay ngudi ghi danh nhan duoc théng bao rang bao hiém da hodc sé két thic

Ngay ngudi ghi danh 1am don khiéu nai véi EYEXAM of California, Inc. (EECA)

Ngay ngudi ghi danh 1am don khi€u nai véi mét t6 chire khéng phai 13 S&, néu phu hop

Vui long cung cdp cho EECA nhitng théng tin sau: 1) ban sao (cac) thong bao clia EYEXAM va (cac) thu lién lac nhan duoc, néu cé 2) ban sao (cac) thu lién lac ma
ngudi ghi danh d3 glri, néu cé 3) ban sao bang chirng thanh toan cho giai doan bao hiém cudi cung d3 tra va 4) mau cho phép tiét 16 thong tin y t€ da hoan thanh va
€6 chir ky duéi day.

Quy vi c6 muén mét ngudi gilp quy vi véi don khiéu nai cla minh khéng? O cé O Khéng

NEu c6, hdy hoan thanh ban “M3u Uy Quyén cho Ngudi Tro gidp” giri kem.

Quy vi c6 d3 lam don khiéu nai véi EYEXAM of California, Inc. chua? O co [ Khoéng

Quy vj c6 mudn yéu cau thanh todn cho mét dich vu ma quy vi d3 nhan khong? O ¢ O Khéng

Né&u cd, liét ké (cac) ngay nhan dich vy, va tén nha cung cap:

Quy vj cd yéu cau sy cho phép d6i vdi cac dich vu trong tuong lai khéng? O cé O Khéng

Quy vi c6 can gitp d& vdi cdc hoat dong sinh hoat hang ngay hay cé coi ban than |a ngudi cé O cé O Khéng
mét tinh trang khuyét tat khéng?
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MAU KHIEU NAI VI HUY, BAI BO VA KHONG GIA HAN

Giai thich ngan gon ly do ma quy vi lam don khiéu nai.

Chit ky cia Nguoi ghi danh, Ngudi Gidm hd Hop phap hay Phu huynh Ngay

Cho phép Tiét 16 Théng tin Y té
Téi yéu cau Department of Managed Health Care (S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly, DMHC) ra quyét dinh vé van dé cla téi véi
EYEXAM. T6i yéu cdu DMHC xem xét M3u Khiéu nai Vi Hly, B3i bd Va Khong Gia han clia toi dé xac dinh liéu don khiéu nai cla téi cé
dd diéu kién cho quy trinh xem xét Khiéu nai cia Ngudi Tiéu dung ctia DMHC hay khong. Bing viéc ky tén va dé ngay thang dudi
day, toi cho phép cac nha cung cdp cla toi, trudc day va hién tai, tiét 16 cac hd so va théng tin y té& cha t6i dé xem xét van d@ nay.
Cd4c hd so nay co thé bao gbm thdng tin vé y té, sirc khde tam than, viéc lam dung chat, HIV, cac bdo cdo chin doén hinh anh, va cac
hd so khac lién quan dén don khiéu nai cla t6i. Cac hd so nay ciing cé thé cé cac hd so phiy té va bat ky thdng tin ndo khac lién
quan dén don khiéu nai cla t6i. Téi cho phép DMHC xem xét cac ho so va thong tin nay va glti ching cho EYEXAM. Sy cho phép cua
toi s& k&t thic mot nam ké tir ngay dé dudi day, trir khi duwoc phap luat cho phép khéc. Vi du, luat phap cho phép DMHC tiép tuc sl
dung thoéng tin cla tdi trong ndi bo. Toi cé thé két thic su cho phép clia minh sém hon néu t6i mudn bing cach glri mot yéu cau
bang vin ban. T4t ca cac thdng tin ma tdi cung cap trong trang nay 1a dung s that.

Chit ky cia Nguwoi ghi danh, Ngudi Gidm hd Hop phap hay Phu huynh Ngay

Vui long xem trang hudng dan giti kém dé biét thong tin dé giri thu hoic fax.

QUYEN NOP KHIEU NAI Vi HUY, BAI BO VA KHONG GIA HAN GHI DANH, DANG KY, HAY HOP DONG CHUONG
TRINH

Né&u quy vi cho rang bao hiém sirc khoe ctia quy vi d3 hodc s& bj hly, bai bd, hay khong duwoc gia han mot cach
khéng chinh dang, quy vi cé quyén ndp don khiéu nai vdi Chuong trinh va/hodc Department of Managed
Health Care (S& Cham séc Strc khde c6 Quan ly, DMHC hay S&).

LUA CHON (1)- QUY VI CO THE NOP DON KHIEU NAI CHO CHUONG TRINH CUA QUY V|

Quy Vi c6 th& ndp don khi&u nai véi EYEXAM of California, Inc. (EYEXAM hay Chwong trinh) bang cach goi 1-
888-439-3392, tryrc tuyén tai www.eyexamofca.com, hay giti don khi€u nai bang vin ban qua thu, bang cach
dung mau & trén va glri thu dén P.O. Box 2756, Mission Viejo, CA 92690. Quy vi cling c6 thé mudn ndp don
khi€u nai ctia quy vi cho EYEXAM trudc tién néu quy vi cho rang viéc hiy, bii bd, hay khong gia han Ia két qua
clia mot 16i. Can ndp don khiéu nai sém nhat cé thé. EYEXAM s& giai quyét don khiéu nai clia quy vi hodc
chuyén sang trang thai ch& trong vong ba (3) ngay. Néu quy vi khdng nhan duoc phan hoi tir Chwong trinh
trong vong ba (3) ngay, hodc néu quy vi khéng hai long theo bat ky cach nao véi ciu tra 107 cia Chuong trinh,
quy vi ¢ thé nép don khiéu nai véi S& nhu dugc néu chi tiét trong Lwa chon 2 dudi day.

LUA CHON (2)- QUY VI CO THE NOP DON KHIEU NAI TRUC TIEP CHO DEPARTMENT OF MANAGED HEALTH
CARE (SO CHAM SOC sU'C KHOE CO QUAN LY).

Quy Vi c6 thé ndp don khi€u nai cho S& ma khéng can nép don véi Chuong trinh trudc tién hodc sau khi quy vi
nhan dugc quyét dinh cda Chuong trinh vé don khiéu nai cdia quy vi. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi
DMHC tryc tuyén tai trang web: http://www.dmhc.ca.gov. Quy vj cé thé ndp don khi€u nai véi DMHC bang
cach glti qua thu don khi€u nai cha quy vi t&i: HELP CENTER DEPARMENT OF MANAGED HEALTH CARE, 980
NINTH STREET, SUITE 500, SACRAMENTO, CALIFORNIA 95814-2725. Quy vij c6 thé lién hé vdi DMHC dé biét
thém thoéng tin vé viéc lam don khiéu nai tai: DIEN THOAI 1-888-466-2219, TDD: 1-877-688-9891, va/hodc
FAX: 1-916-255-5241.
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MAU UY QUYEN CHO NGUOI TRQ GIUP

e Né&u quy vi mudn cho phép mét ngudi khic dé gitip quy vi lam do'n khi€u nai clia minh, hdy hoan thanh cac Phian Ava B
dwai day.

e N&u quy vi I3 phu huynh hay ngudi gidm hd hop phap nép don khiéu nai ndy cho mét tré em dudi 18 tudi, quy vi khéng can
phai hoan thanh mau nay.

e N&u quy vi lam don khi€u nai ndy cho mét ngudi ghi danh khéng thé hoan thanh mau nay vi thanh vién dé khéng cé du
nang luc hay bi mat ndng luc, va quy vi c6 quyén hgp phdp dé€ hanh ddng thay mat ngudi ghi danh nay, vui long chi hoan
thanh Phan B. Ngoai ra, hay glri kém mot ban sao gidy Uy quyén dai dién hgp phap d&i véi cac quyét dinh vé chdm sdc sirc
khoe hay cac tai liéu khac cho biét quy vi cé thé dua ra quyét dinh cho ngudi ghi danh.

PHAN A: NGU'O1 GHI DANH

T6i cho phép ngudi cé tén dwdi day trong Phan B gilp t6i lam don khiéu nai cla téi, ndp cho Department of Managed
Health Care (S& Cham séc Strc khde cé Quan ly, DMHC). Téi cho phép nhan vién clia DMHC chia sé théng tin vé (cac) tinh
trang y khoa va chdm séc cla toi véi ngudi cé tén dudi day. Thong tin nay cé thé bao gdbm diéu trj strc khde tdm than, diéu
tri hay xét nghiém HIV, diéu tri cai nghién rwou hay ma tudy, hodc cdc théng tin cham séc strc khode khac.

T6i hidu ring chi nhitng thong tin lién quan d&n don khiéu nai cla t6i méi dwoc chia sé.

Su chap thuan cua tdi vé sy gilp d& nay la ty nguyén va tdi cé quyén két thic nd. Néu tdi mudn két thic nd, téi phai dua
ra quyét dinh bang vén ban.

Chir ky cdia ngudi ghi danh Ngay

PHAN B: NGU'O1 TRQ' GIUP NGU'Ol GHI DANH

Tén cta Nguwoi Tro gidp (viét in hoa)

Chit ky ciia Nguoi Tro giup

Pia chi

Thanh phé Tiéu bang Zip

Quan hé v&i nguoi ghi danh

Dién thoai Ban Ngay

DPién thoai Ban bém:

Dia chi Email (néu cd)

[0 Gidy uy quyén dai dién hop phap déi vdi cac quyét dinh vé chdm sdc stre khde hay céc tai liéu phap ly khéc cda téi dugc
glri kém.



Trang Hudng dan vé Mau Khiéu nai/Than phién

N&u quy vj cé thdc mac vé viéc hoan thanh mau nay, vui ldng goi cho Trung tam Tro gilip cla Department of
Managed Health Care (S& Chdm sdc Stre khde cé Quan ly) theo s6 1-888-466-2219 hodc TDD s6 1-877-688-
9891. Cudc goi mién phi.

Cach lam don:

1)

2)
3)

4)

Lam don trén trang web cta S& http://www.dmhc.ca.gov. Day la cich nhanh nhat.

Hoac

pién va ky MAau Khi&u nai Vi Huy, Bai b Va Khong Gia han.

NE&u quy vi mudn mot ngudi gitip quy vi véi don khidu nai cta quy vi, hdy hoan thanh “M3u Uy Quyén
cho Ngudi Tro giup”.

GUri kém céc tai lieu duoc yéu cau trén Mau Khiéu nai Vi Hay, B3i bd Va Khong Gia han, nhu cac thong
bao tlr chwong trinh bao hiém sirc khode cta quy vi, bang ké héa don, va bang chirng thanh toan.

Né&u quy vi khdng ndp truc tuyén, hiy glri qua thu hay fax mau don ctia quy vi va bat ky tai liéu ho tro
nao toi:

Department of Managed Health Care Help Center

980 9t Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Diéu gi sé Xay ra Tiép theo?

Phong Quan hé Bénh nhan sé glri cho quy vi mét 1a thu dé cho quy vi biét liéu don khiéu nai cla quy vi c6
duoc chdp nhan hay khéng. Néu don khiéu nai cha quy vi dwgc chap nhan, mét quyét dinh vé van dé cta quy
vi sé& duoc dua ra trong vong 30 ngay. Quy vi sé dwoc thong bao bang vin ban vé quyét dinh do.

Né&u ho xac dinh rang don khiéu nai ctia quy vi can duoc xem xét thdng qua Quy trinh Khiéu nai, thi mot
quyét dinh vé van dé cla quy vi s& duwoc dua ra trong vong 30 ngay. Quy vi s& dugc thdng bao bang van ban
vé quyét dinh dé.

Dao luat Thyc hanh Thong tin 1977 (Bo luat Dan sy California Muc 1798.17) yéu ciu phai c6 théng béo sau.

Dao luat Knox-Keene cla California cho DMHC thdm quyén quy dinh diéu chinh d6i véi cac chuong trinh bdo hiém sirc khoe va diéu tra cac khiéu nai
clia cac thanh vién chuong trinh bdo hiém sirc khoe.

Trung tam Tro gilp ciia DMHC sir dung théng tin ¢ nhan cla quy vi dé diéu tra van dé véi chuong trinh bao hiém strc khde clia quy vi.

Quy vi cung cap cho DMHC théng tin ndy mét cach tw nguyén. Quy vi khéng budc phai cung cap théng tin nay. Tuy nhién, néu quy vi khéng cung cap,
DMHC cé thé khéng diéu tra don khiéu nai cla quy vi duoc.

DMHC c6 thé chia sé théng tin ca nhan cla quy vi, néu can, véi Chuong trinh va cac nha cung cap clia quy vi dé gilp diéu tra don khi€u nai clia quy vi.
DMHC ciling c6 thé chia sé théng tin cd nhan cla quy vi v&i cac co quan chinh quyén khac theo yéu cau cla phap luat hodc néu duoc phép lut cho
phép.

Quy vi c6 quyén xem théng tin ca nhan cla quy vi. D& thuc hién diéu nay, hay lién hé DMHC Records Request Coordinator, DMHC, Office of Legal
Services, 980 9t Street Suite 500, Sacramento CA 95814-2725, hodc goi 916-322-6727
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S¢ Quan ly Y té California chiu trach nhiém diéu chinh céc chuong trinh dich vu y té. Néu ban c6 khiéu nai
vé chuong trinh y té ciia minh, trudc hét ban nén goi cho chwong trinh y té cia minh theo sé (888) 439-3392
va sir dung quy trinh khiéu nai ciia chuong trinh y té d6 truéc khi lién hé vai sa. Ké hoach nay ciing danh mot
duong day hd tro may dién thoai danh chir, TDD s (949) 364-1289, danh riéng cho ngudi khiém. Viéc sir
dung thu tuc khleu nai nay khong ngén chan bat ky quyen phap ly nao hoac cac bién phap co thé kha dung cho
ban. Neu ban can gitp d& khi khiéu nai vé mdt ca cép cuu, khleu nai chua dugc chuong trinh y té cua cta ban
giai quyét thoa dang hodc khiéu nai van chua duoc giai quyét trong hon 30 ngdy, ban c6 thé goi cho s dé
duoc hd tro. Ban ciing ¢d thé du didu kién dugc Panh gid Y khoa Boc 1ap (IMR). Néu ban du tu cach cho IMR,
quy trinh IMR s& cung cap mot danh gia cong bang vé cac quyét dinh y khoa do chwong trinh y té dua ra lién
quan dén sy can thiét vé y khoa caa dich vu hodc cach diéu tri dé xuit, cac quyét dinh vé mirc d6 cho cach diéu
tri ¢ tinh thir nghiém hogc diéu tra nghién ciu va nhiing tranh chap vé thanh toan cho ca cip ctu hogc dich
vu y khoa khan cp. S¢ c6 s6 dién thoai goi mién phi (1-888-466-2219) va duong day TDD (1-877-688-9891)
cho nhitng nguoi khuyét tat vé thinh 1 giac va ngon ngir. Trang Web trén  Internet cua so la
http://www.dmhc.ca.gov c6 cac mau khiéu nai, mau dang ky IMR, va huéng dan truc tuyén.
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